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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของข้าราชการต ารวจ                      
2) เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช ้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ 
Parasuraman Zeithaml & Berry; Lovelock and Wright ประชากร คือ  ประชาชนท่ีมาใช้บริการสถานี
ต ารวจภูธรแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 295 คน น ามาก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี
และ มอร์แกน ได ้จ านวน 169 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการของขา้ราชการต ารวจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้นและ ระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบริการและอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการรู้จก ัและเขา้ใจผูรั้บบริการ และดา้น
การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

Kamonthep  Thonphutcha 
 
 
 
 
 
 

 


